
ดร.ธนเดช ทิพยอภิชยากุล

วิทยากรและที่ปรึกษาด้านการพัฒนาศักยภาพผู้น ารุ่นใหม่
และการบริหารผลงานเชิงกลยุทธ์

ปรับจดุอ่อน พัฒนาจดุแขง็ เพ่ือยกระดับการ
ท างานทีม่ปีระสิทธภิาพ

(CHANGE FOR GROWTH MINDSET)



ดร.ธนเดช ทิพยอภิชยากุล

กลยุทธ์การพัฒนาศักยภาพผู้น ารุ่นใหม่ เพ่ือความส าเร็จของธุรกิจอย่างย่ังยืน

กลยุทธ์การพัฒนาระบบบริหารผลงานเชิงกลยุทธ์

ความเชี่ยวชาญ

กลยุทธ์การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์สมัยใหม่

ปริญญาเอก :
วุฒิการศึกษา ปรัชญาดุษฎบีัณฑติ สาขารัฐประศาสนศาสตร์
สถาบัน มหาวิทยาลัยบูรพา
คณะ บริหารรัฐกิจ

ปริญญาโท :
วุฒิการศึกษา รัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑติ สาขาบริหารทรัพยากรมนุษย์
สถาบัน สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (นิด้า)
คณะ รัฐประศาสนศาสตร์

ปริญญาตรี:
วุฒิการศึกษา นิติศาสตร์บณัฑติ สาขากฎหมายแพ่งและพาณชิย์
สถาบัน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั
คณะ นิติศาสตร์

การศึกษา

บริษัท บริษัท คิง เพาเวอร์ อินเตอร์เนช่ันแนล จ ากดั
 ต าแหน่ง Manager - Learning & 

Development

บริษัท บริษัท แมเนจเม้น โซลูช่ัน อินเตอร์เนช่ันแนล จ ากดั
 ต าแหน่ง HROD Consultant

บริษัท บริษัท ทีโอเอ กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน)
 ต าแหน่ง Human Resource Business Partner

บริษัท บริษัท ไทยพาณิชย์ลีสซ่ิง จ ากัด (มหาชน)
 ต าแหน่ง HR Specialist

ประสบการณ์ท างาน

แบ่งปันประสบการณ์โดย

วิทยากรและท่ีปรึกษาด้านการพัฒนาศักยภาพผู้น ารุ่นใหม่
และการพัฒนาระบบบรหิารผลงานเชิงกลยุทธ์
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การเปลีย่นแปลงดา้น
ต่างๆทีก่ระทบตอ่ชวีติ
คนท างานในปัจจบุนั

กรอบความคดิแบบ
เติบโต

(GROWTH 
MINDSET)

เทคนคิการท างานเชงิรกุ

คนท างานยุคใหมก่บั
การเตรยีมความ
พร้อมรบัมอืต่อการ
เปลี่ยนแปลง

เทคนคิการพัฒนา
ตนเองสูค่วามส าเรจ็

CHANGE FOR GROWTH 
MINDSET
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การท างานใน
ปัจจุบัน
เปล่ียนแปลงไปจาก
เมื่อก่อนมั้ยครับ?
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การเปล่ียนแปลง
ด้านต่างๆที่กระทบต่อชีวิต
คนท างานในปัจจุบัน
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กระแสโลกาภวิัฒน์
• การแขง่ขนัและความรว่มมอืในบรษิทันานาชาติ
• ความเปลี่ยนแปลงทีร่วดเรว็และรนุแรงขึน้
• ความรูแ้ละแนวคดิทีป่รบัใช้กนัอย่างสากล

การเปล่ียนแปลงด้านต่างๆ
ที่กระทบต่อชีวิตคนท างานในปัจจบัุน
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เทคโนโลยี
• ปรับวิถีการบริหารธุรกิจและองคก์ร
• เกิด Virtual Society
• เกิดโอกาสและชอ่งทางใหมใ่นการเรยีนรู้

การเปล่ียนแปลงด้านต่างๆ
ที่กระทบต่อชีวิตคนท างานในปัจจบัุน
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ความจ าเป็นทางธุรกิจ
• มุ่งสู่ธรุกิจทีเ่นน้เรือ่งคน
• เปลี่ยนแปลงเรว็และถี่ขึน้
• ต้องการคนท างานมอือาชพี

การเปล่ียนแปลงด้านต่างๆ
ที่กระทบต่อชีวิตคนท างานในปัจจบัุน
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เศรษฐกิจ
• ความเสีย่งจากระบบเศรษฐกิจโลก
• การไหลเวยีนของแหลง่เงนิทนุ
• พฤติกรรมการออม การลงทนุและการบรโิภค

การเปล่ียนแปลงด้านต่างๆ
ที่กระทบต่อชีวิตคนท างานในปัจจบัุน
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โครงสร้างประชากร
• สัดส่วนของ Baby Boomer, Gen X, Gen Y และ Gen Z

• วิกฤติความจงรักภกัดี

การเปล่ียนแปลงด้านต่างๆ
ที่กระทบต่อชีวิตคนท างานในปัจจบัุน
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COVID 19

การเปล่ียนแปลงด้านต่างๆ
ที่กระทบต่อชีวิตคนท างานในปัจจบัุน
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กระแสโลกาภิ  

วัฒน์

เทคโนโลยี

ความ

จ าเป็นทาง

ธุรกิจเศรษฐกิจ

โครงสร้าง

ประชากร

• การแข่งขันและความร่วมมือในบริษทั
นานาชาติ

• ความเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วและรุนแรงขึ้น
• ความรู้และแนวคิดที่ปรับใช้กันอย่างสากล

ปรบัวถิกีารบรหิารธุรกจิและองคก์รเกดิ Virtual Societyเกดิโอกาสและชอ่งทางใหม่ในการเรยีนรู ้

• ปรับวิถีการบริหารธุรกิจ
และองค์กร

• เกิด Virtual Society
• เกิดโอกาสและช่องทาง

ใหม่ในการเรียนรู้

• มุ่งสู่ธุรกิจที่เน้นเร่ืองคน
• เปลี่ยนแปลงเร็วและถ่ีข้ึน
• ต้องการ Global Leader

• ความเส่ียงจากระบบ
เศรษฐกิจโลก

• การไหลเวียนของแหล่ง
เงินทุน

• พฤติกรรมการออม การ
ลงทุนและการบริโภค

• สัดส่วนของ Baby 
Boomer Gen X Gen Y 
และ Gen Z

• การเป็นพลเมืองโลก
• วิกฤติความจงรักภักดี

Covid
19

การเปล่ียนแปลงด้านต่างๆ
ที่กระทบต่อชีวิตคนท างานในปัจจบัุน
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Strategic Succession Planning_Meterial/VDO Clip/microsoft future technology of 2012.wmv
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ท างานทุกวันนีเ้รา
มีปัญหา/อุปสรรค/ความ

ยุ่งยากอะไรบ้าง?
ในการท างาน?



เทรนด์ที่จะเปล่ียนแปลงการท างานของเราในอนาคต
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• เศรษฐกิจซบเซา รายได้ลดลง

• ภาระต้นทุนค่าใช้จ่ายองค์กร

• อัตราการว่างงานสูง

• ต้องการคนมี Multi Skills ท างานได้หลายด้าน

• การท างานแบบ Hybrid working

• การ Upskills และ Work Productivity

• ความหลากหลายในที่ท างาน



เรามีเสียง

ด้านลบ (-)
ค าว่าอะไรบ้าง
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เบื่อ
ขี้เกียจ
ยาก
ท าไม่ได้
เหน่ือย

เสียงด้านลบ ที่มักเกิดข้ึน
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Clip VDO/1 คิดบวก เปลี่ยนความคิดชีวิตเปลี่ยน.mp4
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การปรบัตวัของคนท างาน
ยุคใหมร่บัมอืกบัการ
เปลี่ยนแปลง
เริ่มจาก...

ปรับทัศนคติ มอง
หาความสุขและ
ความส าเร็จในการ
ท างาน



ด้านลบ –
• เบ่ือ
• ข้ีเกียจ
• ยาก
• ท าไม่ได้
• เหนื่อย

ด้านบวก +
• สนุกๆ
• ขยันๆ
• ง่ายๆ
• ท าได้ๆ
• สบายๆ

เทคนิคการปรับความคิด
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Fixed Mindset ฝึกปรับเป็น Growth Mindset

1. ไม่ชอบหัวหน้าจุกจิก

2. เพ่ือนร่วมงานเอาเปรียบ ชอบ
โยนงานให้

3. ลูกค้าด่า/ขี้บ่น/มีปัญหา

4. งานน่าเบ่ือ ไม่ชอบงานที่ท า 
มันซ ้าซากจ าเจ

5. ระเบียบเยอะ 

6. การประสานงานข้ามฝ่ายไม่ดี
20

ฝกึปรับความคิดสู่ความส าเร็จ



Fixed Mindset ฝึกปรับเป็น Growth Mindset

1. ไม่ชอบหัวหน้าจุกจิก ท าให้เราละเอียดรอบคอบ

2. เพ่ือนร่วมงานเอาเปรียบ ชอบ
โยนงานให้

เราท าเยอะกว่า เราก็ได้ฝึกทักษะ
ให้เก่งขึ้น

3. ลูกค้าด่า/ขี้บ่น/มีปัญหา ดีแล้วที่ยังมีงานให้ท า อีกหลายๆ
คนเขาตกงานกันเยอะแยะ

4. งานน่าเบ่ือ ไม่ชอบงานที่ท า 
มันซ ้าซากจ าเจ

เราจะพัฒนาปรับปรุงงานที่มัน
จ าเจให้ดีขึ้นได้ยังไง

5. ระเบียบเยอะ / การ

ประสานงานข้ามฝ่ายไม่ดี

พัฒนากระบวนการท างานให้ดีขึ้น

21

ฝกึปรับความคิดสู่ความส าเร็จ



เราอาจจะไม่มีสิทธิ์เลือก...

งาน/ลกูคา้/เจา้นาย/สิ่งแวดลอ้ม

แตเ่รามีสิทธิ์เลือกทศันคตใินการท างาน

อยา่สละสิทธ์ินั้น
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ปรับทัศนคติรับมือกับการเปล่ียนแปลง



ต้องเปล่ียนแปลง โดย...

• พัฒนาสินค้าและบริการ

• พัฒนาระบบงาน

• พัฒนาเทคโนโลยี

• พัฒนาการจัดการบุคลากร

• พัฒนาวัฒนธรรมการท างาน

CHANGE! สู่แนวคิด องค์กรประสิทธิภาพสูง
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ท่านรู้สึกอย่างไร

กับทีมงานที่มีลักษณะ
ดังต่อไปนี?้
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A

ท างานดี แต่ทะเลาะกับทุกคน มั่นใจในตัวเองสูง
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B

ท างานตัวเองได้ด ีแต่ไม่มีน ้าใจ ไม่ช่วยใคร
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27

C

เป็นคนดี มีน ้าใจ รักองค์กร แต่ผลงานไม่ดี
27



28

D

ท างานดี แต่ทัศนคติต่อหัวหน้าและองค์กรไม่ดี
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29

A B

C D

ท างานดี แต่ทะเลาะกับทุกคน มั่นใจในตัวเองสูง ท างานตัวเองได้ดี แต่ไม่มีน ้าใจ ไม่ช่วยใคร

เป็นคนดี มีน ้าใจ รักองค์กร แต่ผลงานไม่ดี ท างานดี แต่ทัศนคติต่อหัวหน้าและองค์กรไม่ดี

ลองเรียงล าดับทีมงานที่ท่านชอบจากมากไปหาน้อย
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คนแบบไหนที่
องค์กรต้องการ?
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กิจกรรม : “คนแบบไหนที่องค์กรตอ้งการ”

ข้อ เลือกข้อ 1 เลือกข้อ 2 คะแนน

1

2

3

4

5

รวมคะแนน
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ผู้บริหารระดับสูง

ผู้บริหารระดับกลาง

หัวหน้างานระดับต้น

พนักงาน

32

เวลาได้รับโจทย์ในการท างาน
ต้องหาทางตีโจทก์ให้แตก

รู้ว่างาน
คืออะไร

การท างาน
ของเรา
ส่งผลต่อ
องค์กร
อย่างไร

รู้จักเพ่ือน
ต่างแผนก/
หน่วยงาน
ให้เยอะที่สุด
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การเตรยีมความพรอ้มรับมือ
กับการเปลีย่นแปลงของคนท างานยคุใหม่

มีกรอบความคิดแบบเติบโต1

รู้จักจุดแข็ง จุดอ่อนของตนเอง3

มีเป้าหมาย2

ปรับตัวท างานเชิงรุก4

เรียนรู้อยู่เสมอ5

จัดการเวลาและจัดล าดับความส าคัญ6
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เป้าหมายของเราทุก
วันนี้คืออะไร?

34

หน้าที่การงาน

รายได้

ครอบครัว

รถ

บ้าน
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การรู้จกัเป้าหมาย เปรียบเสมือนการปักหมุดชีวติ ท าให้เรารู้
ทิศทางในการใช้ชีวติ รู้ว่าเราควรจะให้ความส าคญักบัเร่ือง

อะไร และจะไปสู่จุดน้ันต้องท าอะไรบ้าง



The Wheel of Life Career
การงาน

Family
ครอบครวั

Health
สขุภาพ

Relationship
ความสมัพนัธ์

Attitude
ทศันคติ

Personal Growth
การพฒันาตนเอง

Social Life 
สงัคม

การเงิน
Finance

36



เป้าหมาย คือ ผลลัพธ์ของ
กิจกรรมทีส่ามารถระบไุด้
ชัดเจน และวัดผล
ความส าเร็จได้

ก าหนดเป้าหมาย

เป้าหมายด้านต่างๆ
• เป้าหมายของชีวติ
• เป้าหมายดา้นการงาน
• เป้าหมายดา้นครอบครัว
• เป้าหมายอืน่ๆทีต่้องการท า
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S = Specific  เฉพาะเจาะจง

M = Measurable สามารถวดัได้

A = Achievable บรรลุผลได้

R = Realistic  สมเหตสุมผล

    สอดคล้องสถานการณค์วามเป็นจรงิ

T = Timely ก าหนดช่วงเวลาทีช่ดเจน

การก าหนดเป้าหมาย (GOAL)
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HAVE?

ความวติกกงัวลเครยีด (Fears)
1…………………….
2…………………….

ทางเลอืกทีต่้องเริม่ท า
1…………………………..
2…………………………..
3…………………………..

เป้าหมาย Goals

ทางเลอืกทีห่ยุดท า
1…………………………..
2…………………………..
3…………………………..

BE?

DO?

ธาตุแท้ดีๆ  (Being)
1…………………………..
2…………………………..
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การพัฒนาศักยภาพตัวเอง
สู่ความส าเร็จ
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ความสามารถของการท าใหเ้กดิผลผลิต / ผลงาน / ผลลัพธ์
ตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้

Performance



Competency
คือ???

42

สมรรถนะ

ขีด
ความสามารถ

ศักยภาพ



เปรียบ ... คน กับ ต้นไม้
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ความรู้

ทักษะ(ฝีมอื)

ทัศนคต/ิความเชือ่

ไอคิว(กึน๋) อีคิว(อารมณ)์

แรงจงูใจ(ความปรารถนา/ความฝัน)

44

เปรียบ ... คน กับ ต้นไม้



Competency คือ คุณลักษณะส าคัญตา่งๆ ของบุคคลที่แสดงออกมาในรปูแบบของ
พฤติกรรมในการปฏบิัตงิาน ซึ่งจะสง่ผลถงึผลการปฏบิัตงิานของบคุคลนัน้

คุณลักษณะส าคัญ

(Underlying 
Characteristics)
•  ความรู้
•  ทักษะ
•  กรอบความคิด
•  แรงจูงใจ
•  ทัศนคติ

พฤติกรรมในการ
ท างาน

(Behaviors)

ผลการปฏบิตังิาน 
(Performance)

ท าความรูจ้กักับ Competency
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ทักษะ

ความรู้ทัศนคติ

ประสบการณ์
ที่จ าเป็น

การพัฒนาศกัยภาพตัวเองใหม้คีวามสามารถเหมาะสม   

กับความคาดหวงัของต าแหนง่งาน
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K

Knowledge

สิ่งที่ต้อง รู้

Skills

สิ่งที่ต้อง ท าได้

Attributes

สิ่งที่ต้อง เป็น

เช่น ประโยคในการ
ทักทายเป็นภาษาอังกฤษ

เช่น แต่งประโยค และ
พูดได้

เช่น รักการเรียนรู้
กล้าพูด
กล้าแสดงออก
ไม่กลัวการพูดผิด

S    A

47

การพัฒนาศกัยภาพตัวเองใหม้คีวามสามารถเหมาะสม   

กับความคาดหวงัของต าแหนง่งาน



• จุดแข็ง • จุดที่ต้องปรบัปรงุ

กิจกรรม : ใช้เวลาคนละประมาณ 3 นาที วิเคราะห์ว่าในการท างานทุกวันนี้ เรามี
จุดแข็งดีและจุดทีค่วรปรับปรุงเร่ืองใดบ้าง

กิจกรรม “วิเคราะห์ตนเอง”
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Fo r  H u m a n  
Re so u rce  

D e v e lo p m e n t

2 .  O n  T h e  Jo b  Tra in in g

3. Coaching

4. Mentoring Program

5. Job Enrichment

6. Job Enlargement

7. Project Assignment

8. Job Rotation

9. Consulting

10. Job Shadowing

11. Self Learning

12. Internal Trainer

13. Site Visit

14. Counterpart

15. Meeting / Seminar

16. Scholarship

1. Classroom Training

16
Tools

ฝึกอบรมในห้องเรยีน

การโคช้ชิง่

ฝึกปฏิบัติจากงานจริง

พ่ีเล้ียง

การเพ่ิมคณุคา่งาน

การเพ่ิมปริมาณงาน

มอบหมายดแูลโครงการ 

การหมุนเวยีนงาน

การให้ค าปรึกษางาน

การติดตามเรียนรู้กับ
หัวหน้า/ผู้เช่ียวชาญ 

การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง

ท างานเป็นคู่หู

การเป็นวิทยากรในองค์กร

ศีกษาดูงาน

ร่วมประชมุ/สัมมนา

ทุนการศึกษา 
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เครื่องมอืพัฒนาบคุลากรสมยัใหม่
(Development Tools)

Knowledge

Skills Abilities

Know how

Best practice



• Self-Learning
• On the Job 

Learning
• Project Assignment

Etc. • Coaching

• Mentoring • 
Training

การพัฒนาคนไม่ไดม้แีค่ “ฝึกอบรม”

50

การฝึกปฏบิตัจิากงานจรงิ การเรยีนรูน้อกหอ้งเรยีน
(ไม่เป็นทางการ)

ฝึกอบรม 
(ทางการ)

70:20:10 Model



70% Experience Based

• OJT. (On the Job Training)
• มอบหมายงานท่ีไม่อยู่ใน JD
• เปล่ียนรูปแบบงาน (หมุนงานในทีมย่อย)
• ท างานข้ามสายงาน
• การหมุนเวียนงานข้ามแผนกต่างๆ (ย้าย function)

• เปล่ียนท างานท่ีมีค่างานสูงกว่า
• รับผิดชอบงานท่ียากและท้าทาย
• รับผิดชอบงานมากกว่าหน่ึงต าแหน่ง
• ท างานแทนคนท่ีลาออก
• ท างานแทน Project Leader ของทีมหรือหัวหน้า

การสร้างประสบการณ์ตรงจากการปฏิบัติ
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20% Exposure (Social Learning)

• มีพ่ีเล้ียง และ/หรือ โค้ชดูแล
• เข้าร่วมในงาน Event ภายในและ

ภายนอกองค์กร
• เข้าร่วมชมรมต่างๆ ภายในองค์กร
• ดูงานจากคนต้นแบบ (Job Shadow) 
• ท างานร่วมกันในโครงการของทีม
• น าเสนอในงานสัมมนาระดับฝ่ายงาน 

หรือองค์กร
• เปน็ผู้สอนงานหรือให้ค าปรึกษาคนอ่ืน
• เข้าร่วม หรือ จัดการประชุมให้สมาคม
• ให้/ขอรับ feedback หลังจากการ 

present งาน / ท างานร่วมกัน

เข้าสังคมคนเก่ง/ขยายขอบเขต/เปิดโอกาสพัฒนาศักยภาพ
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10% Education (Formal Learning)

• จัดอบรมหลักสูตรต่างๆ
• เข้าอบรมหลักสูตรท่ีแจกใบประกาศนียบัตร
• E-Learning / Virtual Learning
• Seminars
• Conferences

การอบรม/สัมมนา (ทางการ) 
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คุณต้องการฝึกทกัษะการน าเสนอหรอื 
Presentation Skills ให้เก่ง 

10% …………………………………. อบรม

                     หัวข้อเทคนิคการน าเสนออย่างมืออาชีพ

20% …………………………………. หัวหน้าควรเป็นพ่ีเล้ียง หรือ โค้ช ประเด็น

                          การรายงานความคืบหน้าของงาน การประชุม 
                          การโน้มน้าว การน าเสนองาน

70% …………………………………. ฝึกปฏิบัติอะไร จึงจะท าให้ present เก่งขึ้น

                          มอบหมายให้น าการประชุมประจ าเดือน ฝึกน าเสนองาน
                          ในแผนกทุกเช้า และให้เข้าร่วมประชุมกับหน่วยงานอ่ืนๆ
                          บ่อยๆ
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COMFORT ZONE

FEAR ZONE

LEARNING ZONE

GROWTH ZONE

ก้าวออกจาก Comfort Zone สู่ Growth Zone
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“ความรับผิดชอบ” อีกหนึ่งเร่ือง
ส าคัญในการสร้างความไว้วางใจกับ
ทีมงาน
• ส่งงานก่อนก าหนด/ถึงก่อนเวลา

• ติดตามงานล่วงหน้าให้แน่ใจว่างานจะมาถึงเราตามเวลา

• คอยติดตามงานที่เสร็จจากเราว่าติดขัดอะไรบ้าง

• ลงมือแก้ไขปัญหาทันทีเมื่อปัญหามาอยู่ตรงหน้า

• ไม่กังวลว่าผลงานที่ท า ใครจะได้เครดิตไป

• ผิดพลาดไม่อายที่จะยอมรับผิด และแชร์เป็นบทเรียน 

• เมื่องานตัวเองเสร็จ รีบไปช่วยงานคนอ่ืน



การบริหารเวลาและจัดล าดับ
ความส าคัญของงาน

57



58

ค าถามเพ่ือวางแผนการใช้เวลา
อย่างคุ้มค่า

1. ผลส าเร็จของงานท่ีต้องการคืออะไร?

2. จะต้องท างานอะไรบ้างเพ่ือบรรลุผลส าเร็จ?

3. งานอะไรท่ีมีความส าคัญมากน้อยกว่ากัน?

4. งานแต่ละอย่างใช้เวลาท าเท่าใด?

5. ลงมือปฏิบัติงานแต่ละอย่างเม่ือใด?

6. งานอะไรท่ีท าเอง งานอะไรท่ีกระจายได?้



การจัดล าดับความส าคัญของงาน

• เราต้องจัด”เวลา เพ่ือท าสิ่ง
ส าคัญ ไม่ใช่ หา”เวลาท าสิ่ง
ส าคัญ

• เรียนรู้ที่จะ Say “No” ใน
กิจกรรมทีไ่ม่เกิดประโยชน์

• เรียนรู้ธรรมชาติของตัวเราเอง 
ว่า ช่วงเวลาไหนดีที่สุดในการ
ท างาน

• คิดหาวิธีที่มีประสิทธิภาพที่สุด 
ก่อนลงมือท า

• ใช้เวลา “รอคอย” ให้เกิด
ประโยชน์

• ท างานลักษณะเหมือนกัน ในช่วง
เวลาเดียวกัน

• กระจายงานให้คนอื่น
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ให้ทุกคนเขียนงาน ในหน่ึงวันปกติของตนเอง 

อย่างน้อย “10 ข้อ”
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1. ส าคัญ เร่งด่วน

2. ส าคัญ ไม่เร่งด่วน

3. ไม่ส าคัญ เร่งด่วน

4. ไม่ส าคัญ ไม่เร่งด่วน

61

งานประเภทต่างๆ



II
• การเตรียมการ การวางแผน
• การฝกึฝนทักษะที่จ าเปน็
• การสร้างความสัมพันธ์
• โครงการใหม่หรือการริเริ่มใหม่
• การปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน

ไม่เร่งด่วน

I 
• ปญัหารุนแรง ปญัหาเฉพาะหน้า
• วิกฤตธรรมชาติ
• งานที่ต้องส่งครบก าหนด
• งานที่จ าเปน็ต้องแก้ไขด่วน
• การเข้าประชุมแบบเร่งด่วน

IV 
• เล่นเกมส์
• ซุบซิบ นินทา
• ดูทีว,ี ดูหนัง, ฟงัเรื่องไร้สาระ
• นั่ง, นอน, กิน,เล่น,เที่ยวไปวันๆ
• เล่นพนัน, ด่ืมสุรา, บ้ากาม,เที่ยวเตร่

III 
• มีคนมาหา, แวะมาคุย
• โทรศัพท์เข้า, SMS เข้า
• การประชุมบางเรื่อง
• กิจกรรมที่ไม่ส าคัญมาคั่นเวลา
• กิจกรรมตามกระแสนิยมบางเรื่อง

เร่งด่วน

ส
 าค
ัญ

ไม
่ส
 าคั
ญ

Stephen R. Covey Time Management Matrix
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กจิกรรมนีอ้ยูป่ระเภทไหน

ตั้งใจจะไปตรวจสุขภาพประจ าปี

ไฟเตือนกระพิบ น ้ามันรถจะหมด

สามีให้ไปรับลูกตอนเย็นวันนี้

โทรคุยกับเพ่ือน เพราะโปรโมชั่นเหลือเยอะ

มุงดูคนทะเลาะกัน

วางแผนเที่ยวประจ าปี

หัวหน้าส่ังให้ไปประชุมด่วนกับลูกค้าใหม่เย็นวันนี้

ชื่นชมเจ้านาย ให้เพ่ือนต่างแผนกฟงั.
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ไม่เร่งด่วน

IVIII

เร่งด่วน

ส
 าค
ัญ

ไม
่ส
 าค
ัญ

I II

กิจกรรม: จัดกลุ่มงาน/กิจกรรมของท่านลงในตาราง
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ไม่เร่งด่วน

IV

ไม่ด่วน ไม่ส าคัญ
ตัดทิ้ง หรือ รอว่าง

III

ด่วนแต่ไม่ส าคัญ
ใช้เวลาให้น้อยท่ีสุด / 

หาคนช่วย

เร่งด่วน

ส
 าค
ัญ

ไม
่ส
 าค
ัญ

I

ด่วนและส าคัญ
ท าทันที

II

ไม่ด่วน แต่ส าคัญ
จัดสรรเวลาท า

หลักการจัดล าดับความส าคัญของงานที่ดี
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Proactive Working
Vs.

Reactive Working



การท างานแบบ 
Reactive...

⚫  รับปัญหาและแก้ไข

⚫  ค้นหาวิธีการที่เหมาะสม

⚫  ท าให้ทุกปัญหา เรียบร้อย ราบร่ืน



การท างานแบบ 
Proactive...

⚫  คิดก่อนท า 

⚫  ท าให้ด.ี.. ก่อนปัญหาจะเกิดข้ึน



เทคนิคการท างานร่วมกับ
คนต่าง Generation
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กลุ่มพนกังานรุ่นใหม่
ระบายกนัเองใน Chat!

หัวหน้าเราน่ีแย่จริงๆ ไม่ยอมบอกอะไร ได้แต่ สั่ง สั่ง สั่ง ไม่เคยท่ีจะบอกรายละเอียดของงาน
แถมยังไม่เคยบอกอะไรเลยว่า..งานท่ีท าน้ัน ดี หรือไม่ดีอย่างไร? แล้วเราจะรู้ได้ยังไงว่า

จะต้องท าอย่างไรต่อไป??????

“พวกผู้บริหารแก่ๆ นี่น่าเบ่ือจริงๆอะไรก็อ้างระเบียบไปหมด
แค่ท างานดึกไปหน่อยเลยตื่นสาย มาท างานสาย

แค่นี้ก็บ่นยาว แถมยังลงโทษอีก 
ท าไมไม่ดูผลงานเรา ส าเร็จตามเป้าหมายและ

เสร็จทันก าหนดเวลาทุกครั้ง เฮ้อ...น่าเบ่ือจริงๆ เลย

ลาออกไปท างานทีอ่ืน่ดกีว่า”

เคยเจอเหตกุารณ์เหลา่นีใ้นหนว่ยงานของเราบา้งมัย้?
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“เด็กสมัยน้ีไม่รู้เป็นไง ส่ังอะไรไปก็ไม่ค่อยจะเข้าใจ
ไม่เข้าใจก็ไม่ถามนะ 

แล้วก็ไปน่ังงงๆ ไม่พอ ยังไปน่ังนินทาพวกเราว่า...
เอาแต่ส่ังๆๆๆ ไม่เห็นบอกวิธีการท างานหรือขั้นตอนการท างาน

ว่าต้องท ายังไง
สมัยเรายังสามารถหาทางท างานไดด้ว้ยตวัเองเลย
เรื่องแค่นี้..ท าไมเดก็สมัยนีค้ิดกนัไมไ่ดก้ไ็ม่รู…้แยจ่รงิๆ”

หัวหน้างานอาวโุส
นั่งคุยกัน!!

เคยเจอเหตกุารณ์เหลา่นีใ้นหนว่ยงานของเราบา้งมัย้?
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“เด็กสมยันีไ้มรู่เ้ป็นยงัไง 
ไม่ค่อยขยันท างานเลย 

วันๆ เอาแต่เลน่โทรศพัท ์มาก็สาย กลับก็เรว็
ดูแล้วท างานไมคุ่ม้กบัเงินเดอืนเลย”

ผู้บรหิารนัง่บน่ 
และคยุกนัถึงพนกังานใหมท่ี่พ่ึงรบัเขา้มา!!

เคยเจอเหตกุารณ์เหลา่นีใ้นหนว่ยงานเราบา้งมัย้?
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ช่องว่างระหว่างวัย
(Generation Gap)

บ้านเดียวกัน ที่ท างานเดียวกัน
แต่ท าไมบางคร้ัง เรารู้สึกห่างเหิน
เหมือนไม่ใช่พวกเดียวกัน คุยกันคนละเรื่อง 
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Baby Boomer
เกิดปี 2489-2507

Generation X
เกิดปี 2508-2522

Generation Y
เกิดปี 2523-2540

Generation Z
เกิดปี 2541 ลงมา

• เคารพกฎ กติกา
• มีความอดทน ทุ่มเท
• ประหยัด อดออม
• เคร่งครัดประเพณี
• ให้ความส าคัญกับ

ความส าเร็จในงาน
• ต้องการงานทีม่คีวาม

มั่นคง
• ท าอะไรระมัดระวงั

• มีความยืดหยุ่น ปรับตัว
ง่าย

• ไม่ต้องเป็นทางการ
• เน้นทีผ่ลลพัธข์องงาน
• ชอบท างานโดยใช้

วิธีการของตนเอง
• ชอบท างานโดย

พ่ึงตนเองเป็นหลัก
• ต้องการความสมดลุใน

ชีวิต

• ชอบอสิระ ไม่ชอบกรอบ
• กล้าคิด กล้าถาม
• ชอบความท้าทาย
• ไม่ชอบถูกบังคับ
• ชอบงานที่ต้องใช้

ความคิดสร้างสรรค์
• ชอบท ากิจกรรม
• ให้ความส าคัญกับ

ข้อตกลงในการท างาน
• ไม่ค่อยมคีวามอดทน
• ต้องการเห็นผลส าเรจ็

ของงานเร็ว
• นับถือคนที่

ความสามารถ

• เก่งเทคโนโลยี
• เสพติดการเช่ือมตอ่
• ชอบแชร์
• ชอบเลา่

ต่างคน ต่างใจ จะอยู่ร่วมกันอยา่งไรดี
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การบรหิารคนและองคก์ร
จึงจ าเป็นตอ้งด าเนินการหลายมติขิึ้น

สิ่งเหลา่นีก้ระทบต่อการบรหิารจดัการคนและองคก์ร
อย่างไร

• วิธีการเดยีวตอบโจทย์คนทกุวยัไมไ่ด้!

• จะดึงเอา “ส่วนด”ี ของแตล่ะ  คน ออกมาไดอ้ย่างไร?

• จะแปลงความขดัแย้งเป็นพลงัทมีไดอ้ย่างไร?
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• รู้จักตนเองใหถ้่องแท ้ที่จะเป็นสะพานไปสูก่ารเขา้ใจผู้อืน่

• รู้จักคนอืน่ รู้จักเคารพความแตกต่าง หากเรารูว้่าใคร
เป็นคนแบบไหน เราสามารถทีจ่ะปรับใหเ้ขา้ขาไดอ้ย่าง
ง่ายๆ และแนบเนยีนมคีวามสขุ

เพราะแตล่ะบคุคลมบีคุลกิเฉพาะทีแ่ตกตา่งกนั

การเข้าถึงและการสร้างความสมัพันธ์
จึงต้องใชพ้ลงัทักษะทีแ่ตกตา่งกนั

จุดเริม่ตน้ของการท างานร่วมกับคนต่างวัยให ้WORK
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Generation Z
ท างานอยา่งไรเจา้นายรกั เพ่ือนร่วมงาน

ช่วยเหลอื
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• สร้างความไว้วางใจ
• สร้างความเช่ือม่ันในความสามารถ

• แสวงหาโอกาสและสร้างเครดิต

• หาเวทีได้ลองโชว์ฝีมือ

• คิดสิ่งใหม่ๆ เสนอ Ideas

• สื่อสารชัดเจน ตรงมาตรงไป

• ท าผิดไป รีบแก้ไข เรียนรู้ให้ไว

Generation Z
ท างานอย่างไรให้ได้โปรโมท
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เทคนิคการท างานร่วมกบัรุน่พ่ีหรือหัวหนา้ 

Generation Y
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Generation Y ต้องการอะไร?

• งานท่ีชอบ/ท้าทาย
• ค่าตอบแทนท่ีดี
• เป็นส่วนหน่ึงของทีมงาน
• ความยืดหยุ่น
• การรับฟงั
• ความเป็นส่วนตัว
• ได้รับความเช่ือถือและถูกมอง
ว่าเป็นผู้ใหญ่

• โอกาสท่ีจะพิสูจน์ตัวเอง

• ประสบความส าเร็จอย่าง
รวดเร็ว

จูงใจ Generation Y อย่างไร?

• ทบทวนงานท่ีมอบหมายและ
ออกแบบงานใหม่

• ออกแบบโครงสร้าง
ความก้าวหน้าทางอาชีพ

• ปรับวิธีการบริหารให้ยืดหยุ่น
ขึ้น

• ค่าตอบแทนและสวัสดิการท่ี
ตรงกับความต้องการ

• ให้เกียรติอยู่เสมอ

รู้จักกับ “Generation Y”
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• มอบหมายงานที่ท้าทายความสามารถ

• เป็นคนที่เข้าถึงง่าย

• สื่อสารทั้งสองทาง

• กระตุ้นให้เขาฝึกคิด เพ่ือดึงให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ

• วางตัวได้น่าศรทัธา / เป็นแบบอย่างที่ดี (Role 
Model)

• รับฟงั
• ไม่หวงค าชม

• ปรับตัวให้เข้ากับเขา

• ปรับวิธีการท างานให้มีความยืดหยุ่นบ้าง

• สอนงาน/โค้ช

จะท างานกบั Generation Y อย่างไร?
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เทคนิคการท างานร่วมกบัรุน่พ่ีหรือหัวหนา้
Generation X
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Generation X ต้องการอะไร?

• ครอบครัวท่ีอบอุ่น

• ความสมดุลย์ของชีวิตและ
ระหว่างการท างานและ
ครอบครัว

• วัฒนธรรมองค์กรท่ีไม่
เคร่งเครียดหรือเป็นทางการ
เกินไป

• การเติบโตในหน้าท่ีการงานท่ี
รวดเร็ว

• มีทีมงานท่ีเข้าใจ

• ท าอะไรในแบบฉบับของตัวเอง

จูงใจ Generation X อย่างไร?

• เขาจะมีแบบฉบับของเขา และ
เป็นตัวของตัวเองสูง

• เขาจะกงัวลเรือ่งผลลัพธ ์
จะต้องท าใหม้ัน่ใจไดว้า่งานจะ
เกิดผลอย่างทีไ่ด้ก าหนดไว้

• การยกยองชมเชยท่ีชัดเจน

• โอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการ
งานท่ีรวดเร็วตามผลงาน

• ปล่อยให้เขาได้ท างานในแบบ
ฉบับของเขา
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เทคนิคการท างานร่วมกับ
Baby boomer
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Baby Boomer ต้องการอะไร?

• ความมัน่คงปลอดภยั

• การใหเ้กยีรติ

• การชืน่ชม
• การเชือ่ฟงั

• สุขภาพทีด่ี

• ครอบครวัทีอ่บอุน่

• รักษาหนา้

จูงใจ Baby Boomer อย่างไร?

• เข้าหาบ่อยๆ

• สร้างความเช่ือถือ

• ข้อมูลถูกต้องแม่นย า ไม่ทราบ
บอกว่าไม่ทราบ

• สื่อสารอยา่งให้
เกียรต ิ

• ระมัดระวังการใช้ค าพูด 
น ้าเสียง

• อ่อนน้อมถ่อมตน

• จริงจังกับงานและรักองค์กร

• สร้างผลงาน และกระบวนการ
ต้องถูกต้อง
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ข้อพึงระวังและกุญแจส าคญั
ในการท างานรว่มกบัคนตา่ง Generation
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สิ่งที่ควรท าและหลีกเลี่ยง

ข้อควรท า

• ทุกคนต้องปรับตัวเข้าหา
กัน

• วิเคราะห์ประชากรที่
ลาออกว่าเป็นกลุ่มใด

• ส ารวจบรรยากาศหรือ
อัตราความพึงพอใจของ
คนในองค์กรเสมอ

• บริหารการผสานคนที่
แตกต่าง

สิ่งที่ควรหลกีเลี่ยง

• ให้ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเป็นผู้
ปรับตัวเข้าหา

• ไม่รับรู้อัตราและที่มาการ
ลาออก

• ท าการส ารวจปีละคร้ัง 
และไม่ได้น ามาปรับปรุง
พัฒนา

• ปล่อยให้การผสมผสาน
เป็นไปตามกลไกธรรมชาติ
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วัฒนธรรมคือกาวเชือ่มใจ
• ถึงแม้คนต่างรุ่นจะรู้สึกแปลกแยกกับผู้อื่นที่ไม่อยู่ในวัยเดียวกัน 
แต่อย่างน้อยหากวัฒนธรรมองค์กรเข้มแข็งจะท าให้แม้คนที่
แตกต่างก็สามารถอยู่ร่วมกันได้ด้วย ค่านิยม ทัศนคติ 
พฤติกรรม ส่ือสาร และมีรูปแบบความสัมพันธ์เดียวกัน

• องค์กรที่มีวัฒนธรรมองค์กรที่ตกผลึกและแข็งแรงจะท าให้คนที่
แตกต่างกันท างานร่วมกันได้ง่ายขึ้น แม้จะขัดแย้งกันในวิธีคิด
บ้าง

• องค์กรใดที่มี Sub culture หรือวัฒนธรรมย่อยๆ จะท าให้มิติการ
บริหารคนซับซ้อนย่ิงขึ้น นอกเหนือจากเรื่องช่วงอายุ เพศ
และไลฟส์ไตล์แล้ว

88



• การสร้างทีมงานคือการบริหารความสัมพันธ์ให้เกิดผลงาน ท่ี
ต้องเริ่มจากการปรับทัศนคติให้เข้าใจความต่างและมองข้อดี
ของผู้อ่ืนเสียก่อน ซ่ึงอาจจะใช้วิธีการฝึกอบรมได้

• การสร้างทีมถือเป็นวาระระดับองค์กร จึงควรมีปรัชญาของ
ทีมงาน เสมือนการบริการท่ีต้องมีปรัชญาการบริการ

• บริหารต้ังแต่หน่วยย่อยท่ีสุดคือในส่วนงาน ด้วยการมีกิจกรรม
กระชับความสัมพันธ์อย่างน้อยๆ ไตรมาสละครั้งอย่างเป็น
ทางการ และไม่เป็นทางการเดือนละครั้ง
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• การสร้างทีมสามารถท าได้หลายรูปแบบ ขึ้นอยู่กับความชอบของ
สมาชิกในทีม อาทิ ท าบุญ ชมภาพยนต์ หรือจัดปาร์ตี้ 

• เทคนิคอีกประการหน่ึงคือพยายามมีกิจกรรมนอกงานกันอย่าง
สม ่าเสมอและผู้เข้าร่วมจะต้องเต็มใจ คนจึงรู้สึกใกล้ชิดกันเรื่อยๆ

• การสร้างทีมยังท าได้ด้วยการส่งผ่านความรู้จากรุ่นต่อรุ่น ด้วย
การเป็นโค้ช หรือพ่ีเล้ียง

• ใช้ค าว่าเราให้บ่อย

• ปลูกฝังให้ทุกคนในทีมท าหน้าท่ีสร้างทีมด้วย
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การเรียนในหอ้งเป็นแค่จุดเริ่มต้น.....

การน าไปใช ้การลงมือปฏิบัต ิด้วยทัศนคติใหม่ๆ
ต่างหากทีน่ าไปสูค่วามส าเร็จ
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Question and Answer

Facebook: DrThanadech Tipayapichayakul

E-mail: Tanadech.t@gmail.com

Tel.: 08-5549-6197
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